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团杭州市委“三重保障”提质课后服务
护航“双减” 赋能“共富”

团杭州市委深入贯彻省委、市委“双减”工作部署要求，

自觉担当校外育人重任、提升课后服务质效，锚定师资队

伍、课程体系、实体阵地靶向发力，强化“三重保障”，破

解瓶颈难题，开创具有杭州特色的“美好教育”模式，奠定

家校社联动的“教育共富”基础。

一、打造与全面“双减”形势相适应的师资队伍。一是

引专家之“智”。依托下属事业单位杭州青少年活动中心积

极聘请各领域专家为项目顾问，打造师资智库。带领教师

团队研发戏剧、香道等特色课程 35 项，如戏剧项目，由

著名戏剧家李婴宁担任导师。切实将优质师资转化为普惠

服务，下沉教育资源、缩小教育差距，打造人人都能学的

“顶级课堂”。二是增教师之“技”。拓展一线教师技能外延，

打造一专多能教师队伍。研发非学科类素质拓展课程师资

培训项目 96个，累计为全省中小学培训教师 8600余名，

消除本领恐慌、提升教学质量。三是借志愿之“力”。引入

大学生助教团队，双向培养青少年。以钱塘区为试点，发

挥高校集群优势，对接浙江工商大学等 6所高校，与观澜

小学等 6所学校定向结对。开展“青春助减·护‘杭’童伴”专

项行动，指导各区、县（市）团委建立“双减”志愿服务队
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137支，发动“双减”志愿服务 2653场次、志愿者 2.8万人

次，志愿服务时长达 12.3万小时，覆盖全市 120所中小学。

二、建立与立德树人方针相交融的课程体系。一是上

好理论课，培养“红色青年”。立足思想政治建设，围绕党

史国史团史，结合抗疫情、迎亚运等热点，依托红领巾学

院推出“童心向党”红色研学课程，加强思想引领。二是上

好兴趣课，培养“斜杠青年”。立足兴趣爱好培养，优化调

整培训课程 34个，开设击剑、书法、围棋等兴趣课程 200

余门，形成“四点半课堂”等课后服务特色品牌，为青少年

提供更多选择和尝试，为父母降低技能培养门槛、减少“试

错”投入成本。适时举办科技节、艺术节活动，营造积极的

氛围环境。三是上好实践体验课，培养“硬核青年”。立足

社会职业体验，依托 Do都城少儿社会体验馆、杭州（国

际）青少年洞桥营地阵地等阵地，开发未来新闻人、理财

规划师等沉浸式、体验性课程，每年服务青少年超 30 万

人次。

三、完善与教育均衡发展相匹配的实体阵地。一是一

宫多点打响特色高地。杭州青少年活动中心建成

“1+4+1+1”大型综合性青少年校外活动场所，实现全域覆

盖，总体规模位居全国前列。2021 年，累计开设培训班

2.5万个，招生 39.18万人次。辅以流动少年宫灵活补充，

结合“小候鸟”活动等载体，将服务资源进一步向农村、社

区、困难家庭延伸，组织活动 140场、服务青少年 2.67万
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人次，力争实现偏远地区青少年“一个都不落下”。二是宫

校合作打通前沿阵地。创新提出“学校少年宫”理念，联合

市教育局发布《关于加强青少年宫（活动中心）与义务教

育阶段学校合作提升学校课后服务质量的指导意见》，贯

彻“一校一策”理念，为杭州市学军小学等 4所试点学校定

制课程 60 余门。如结合杭州市钱学森学校古韵特色，开

设茶艺与礼仪、诗文鉴赏与诵演等“宋韵文化”系列课程。

三是社区协作打造就近属地。推动校外活动场所建设，深

入实施“青少年宫镇街覆盖工程”，助推公共服务均等化，

在全市建成社区青少年俱乐部 870 家、青年“悦读益

站”2000家，实现实体阵地镇街 100%全覆盖。建立健全“15

分钟青年服务圈”，开展活动 5200余场次，服务青少年 8.6

万人次。依托市文旅发展中心“家门口的博物馆”工程，将

8000余家文博场馆、旅游景点纳入虚拟数字展览资源库、

嵌入试点社区，青少年通过屏幕即可“点单”学习，有效缓

解文化资源分配不平衡问题，为青少年打造不受时空限制

的学习平台。
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团宁波市委以“三加”助力“双减” 开创
常态化托管志愿服务新局面

团宁波市委深入贯彻落实省委关于“双减”工作的决策

部署，围绕团省委工作要求，聚焦“双减”落地过程中的痛

点难点，在全省率先开展暑托班试点，出台志愿服务助力

“双减”专项工作制度，探索以“三加”助力“双减”的宁波经

验。截至目前，宁波发动助力“双减”常态化托管志愿者

3153人、参与服务 1.3万人次、服务时长达 5.6万小时。

一、加强顶层设计，助推团的“双减”工作机制不断改

进。一是强化机制建设。联合市文明办、市教育局在全省

率先出台助力“双减”工作实施意见，结合队伍组建、定向

结对、阵地建设等方面作出工作部署。截止目前，宁波十

个区县（市）根据地区特色出台相关细化方案。二是坚持

统筹联动。充分发挥市“双减”工作领导小组成员单位优势，

强化团教协作机制，将常态化托管志愿服务融入到党委政

府“双减”工作总体布局。充分发挥基层共青团改革、少先

队改革等改革工作成效，推动形成“双减”工作合力，打好

部门联动“组合拳”。三是实现数字赋能。在宁波WE志愿

服务平台上开发建设“双减育人·甬有幸福”志愿服务专项

行动专区，形成在线师资库和课程资源库，通过线上“点

单”、统一“送课”模式，精准开展“店小二”服务，目前累计
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实现线上点单送课 6200余件。

二、加强校内托管，助推校园减负的志愿力量持续增

进。一是创新校园暑托志愿服务模式。在海曙区、北仑区

试点开展校园暑托志愿服务，打造“班主任特色课程+综合

素质课程+高校合作课程”的三合一课程体系，先后开设班

次 520 个，开展托管服务 5161 次，为上万户家庭解决暑

期“看护难题”，获得央视新闻周刊、央视朝闻天下等多家

媒体栏目关注报道。二是建强校内托管志愿服务团队。组

建校内志愿服务团队，依托县（市）区学校阵地，发动大

学生、团干部、少先队辅导员、青少年宫教师等群体参与，

有效提升校内托管队伍力量。如镇海区吸纳“家燕归巢”大

学生、在甬高校师范类大学生加入志愿服务队伍；慈溪市

成立以青年志愿者、青联委员及各企事业单位等为主体的

“青轻课堂”讲师团。三是优化托管服务课程清单。整合校

内外优质教育资源，面向专业志愿服务组织、优秀非遗传

承人、青少年事务社工等群体，征集红色教育、科学创作、

文化艺术等各类特色课程，建设课程清单“蓄水池”，目前

已整合各类课程 368节，并持续进行动态更新。

三、加强校外教育，助推校外课程的内容体系与时俱

进。一是建立“立体式”校内外联动体系。结合乡村“复兴

少年宫”建设，将“复兴少年宫”的教学队伍纳入“双减”师资

库中，打造具有地域文化的专精尖特色课程。创设开展“红

领巾公益课堂”暨“大手拉小手”老科学家校园行、“童心向
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党，薪火相传”红色研学等主题活动和公益课堂，通过“四

点半课堂”等形式，将课程送入学校、社区。二是建立“渗

透型”校外服务项目。发挥好青少年宫等校外活动场所的

作用，丰富课后服务内容，创设科技创新、艺术体育、劳

动教育等兴趣课程和实践活动，满足学生多样化需求。结

合“流动少年宫”品牌，将优质校外资源送进乡镇、村社、

学校，不断推动校外服务项目多区域发展，通过主题活动、

结对送课等多种形式，持续拓宽服务边界。三是建立“常

态化”团教合作模式。联合市教育局共同筹建市中小学校

学生课后综合服务指导中心，依托市青少年宫和各区县

（市）青少年活动中心现有阵地，统筹校内外各类优质教

育资源，推进宫校合作“一站式”的“学校少年宫”活动新模

式，促进校外教育与学校教育有效融合，形成团教模式“常

态化”。
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团嘉兴市委汇聚青春力量 彰显“疫”线担当

聚焦新一轮疫情防控紧张局势，团嘉兴市委坚决扛起

红船旁共青团的政治担当，紧盯动员、防控、引导三大环

节，切实发挥聚合带动作用，助力打好疫情防控阻击战，

以青春力量践行“人民至上、生命至上”的最强音。

一、以上率下、迅速动员，高站位部署吹响青春集结

号。党有号召，团有行动。团嘉兴市委始终保持“疫情就是

命令、防控就是责任、抗疫就是实战”的思想状态，有力有

为织密疫情防控网。一是思想觉悟树起来。组织全市各级

团组织认真学习贯彻习近平总书记关于疫情防控的重要

指示批示精神，贯彻落实全市疫情防控工作会议精神，团

嘉兴市委班子主动作为、靠前指挥，抓细抓深任务督导，

把严的标准落实到疫情防控工作各环节、全过程。二是防

控机制严起来。第一时间建立疫情防控应急工作预案，落

实 24 小时值班制度，严格要求全体干部职工非必要不离

市，常态化开展核酸检测，切实守好责任田。成立市青年

志愿者抗疫突击队海宁指挥部，研究、起草《嘉兴青年志

愿者抗疫突击队工作守则》，构建三级管理架构体系，规

范化开展青春抗疫工作。三是青春队伍建起来。完善社会

公开招募与组织招募相结合、广泛宣传与重点发动相结合

的社会化招募机制，通过微信公众号、微信群等广发志愿
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者招募令，7.5万余名志愿者踊跃报名，85 支青年突击队

迅速集结，6个志愿者微信群及时调配。规范培训应急志

愿者上岗“六项流程”，全力以赴当好疫情前线“第一响应

人”。

二、青春出列、精准防控，全方位参与构筑青春安全

网。关键时刻冲得上，特殊时期顶得住。团嘉兴市委充分

发挥青年志愿者、青联、青企协和各级社会组织优势，主

动作为贡献青春力量。一是青年志愿者火速驰援。组织化、

常态化储备一批打得赢、叫得响的志愿者力量，实现最广

范围集结、最快速度驰援，圆满完成市疫情防控办各项志

愿者招募任务。如深夜紧急动员 69 名志愿者火速奔赴海

宁支援；一天内号召 75名志愿者深入“三区”完成 1672名

隔离人员转运工作。二是青联青企协奋战在前。发布《致

嘉兴市青年企业家的一封信》，倡导广大青联委员、青企

协会员以各种形式支持一线抗疫；充分发挥青联委员、青

企协会员在供应链、物资保障方面的优势，累计筹募防护

用品、食品等物资价值约 33.1万元，并自发组建青年突击

队进驻管控区开展物资发放、核酸检测辅助等志愿服务，

极大缓解“三区”内防疫人员紧张的难题。三是青年社会组

织发挥优势。聚焦企业闭环管理下职工子女看护需求激增

现状，发动教育、心理健康等领域青年社会组织开展“爱接

力”助企守护行动，团嘉兴市南湖区委累计招募 430余名志

愿者，为 190个闭环家庭子女提供看护陪伴、作业辅导、
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心理健康辅导等服务，受到《浙江日报》点赞。

三、润物无声、细语引导，正能量宣传燃起青春新希

望。党旗所指，就是团旗所向。团嘉兴市委紧抓党建引领，

守好舆论主阵地，对标需求强作为，为抗疫营造积极向上

的舆论氛围。一是网络矩阵传播新理念。充分利用团属网

络媒体矩阵主动发声，通过科学防控知识进家庭、自制短

视频、编写顺口溜等形式，宣传贯彻《传染病防治法》，

引导身边群众增强自我防护意识；面向全市青少年发布倡

议书，号召广大青少年不信谣、不传谣，积极构建起群防

群控的人民防线。二是暖心行动营造新氛围。开通“暖心热

线”，安排心理咨询师 24小时值守，通过微信、电话及时

动态掌握居家隔离人员的生活需求和心理状况，累计开展

青少年心理干预疏导 300余次。积极做好志愿者礼遇保障，

发起“大白，我想对你说...”等暖心关爱行动，嘉兴少先队

员配音作品《“生命平凡，却因为爱和善良而浑身发

光”》致敬抗疫一线最美逆行者。三是榜样力量书写新

担当。嘉兴南湖学院学子、“00后女枪王”沈梦可主动请缨，

保持军人风采奉献一线，获新华社、人民日报媒体报道；

桐乡市青年突击队闻令而动、冲锋一线，得到中国青年报

报道并被“学习强国”客户端转载……全市广大团员青年不

畏艰辛、不惧风雨，以实际行动彰显“请党放心、强国有我”

的青春担当。
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